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ПРОГРАММА 
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«СОНКО как поставщики услуг в социальной сфере: 
организационный переход от проектной деятельности к оказанию социальных услуг»
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Введение (30 мин.) Для чего НКО необходим переход: новое в федеральных законодательных подходах к оказанию услуг в социальной сфере  
1 модуль  (30 мин.) Услуги в социальной сфере в деятельности НКО
· Типология продуктов НКО. 
· Услуги в социальной сфере в деятельности НКО, подходы к выделению.
· Развитие ассортимента услуг (набор услуг или комплексная услуга «под ключ»).
2 модуль  (1 час)  Подход к организации производства услуг в социальной сфере в деятельности НКО
· Оценка правовых условий производства услуг в социальной сфере в деятельности НКО: лицензионные и иные обязательные требования, уставная деятельность НКО, налоговые льготы.
· Организационные схемы производства услуг в социальной сфере: субконтрактинг, фандрайзинг, индивидуальное и массовое производство, «холдинги».
·  Переход НКО к оказанию услуг: услуг в социальной сфере и в ряду иной деятельности НКО (проекты, текущая деятельность организации).
3 модуль (40 мин.) Управление качеством услуг в социальной сфере
· Как закрепляется качество услуги.
· Оценка качества: внутренние и внешние системы.
· Защита прав потребителей при оказании услуг в социальной сфере для НКО.
Заключение (10 мин.)
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